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1 ULDINE

1.1 Uldtingimused ~sitestavad {ildised reeglid, mida kohaldatakse Noustamis-ja
Koolituskeskus Vastutus ja Kliendi vahelistes suhetes. Uldtingimusi kohaldatakse niivord,
kuivord Teenusetingimused voi Lepingud ei sétesta teisiti.

1.2 Lisaks Uldtingimustele, Teenusetingimustele ja Lepingutele Koolituskeskuse ja Kliendi

vahelistes suhetes heast tavast ning hea usu ja moistlikkuse pohimottest.

2 MOISTED
2.1 Alljirgnevatel mdistetel on kiiesolevates Uldtingimustes jirgmised tihendused:
Hinnakiri on Koolituskeskuse Teenuste hinnakiri.

Kliendi tegelik kasusaaja on isik, kes 1oppkokkuvdttes omab voi kontrollib Klienti.
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Kliendiandmed on mis tahes teave, mis on Koolituskeskusele Kliendi kohta teada ja mida

seaduse kohaselt loetakse saladuseks. Kliendiandmed voéivad sisaldada ka andmed, mida
loetakse ka isikuandmeks.

Kliendiga seotud isikud on Kliendi esindajad, tegelikud kasusaajad ja fliiisilised voi
juriidilised isikud, kellel on Kliendi iile otsene v4i kaudne valitsev mdju.

Klient on juriidiline isik voi fliiisiline isikust ettevdtja, kes kasutab vdi on avaldanud
Koolituskeskusele soovi kasutada Noustamis-ja Koolituskeskus Vastutus Teenust.

Leping on iga Poolte vahel sdlmitud leping Teenuse osutamise kohta.

Koolituskeskuse veebileht on veebileht aadressil www.ndustamiskeskusvastutus.ee
Noustamis-ja Koolituskeskus Vastutus on ettevote registrikoodiga 14932693.

Pool on Klient ja Koolituskeskus kumbki eraldi.

Pooled on Klient ja Koolituskeskus iihiselt.

Teenus on Koolituskeskuse poolt Kliendile osutav teenus.

Teenusetingimused on iga Teenuse tingimused.

Toiming on mis tahes tehing vdi muu tegevus, mida Koolituskeskus Lepingu kohaselt teeb
kas Kliendi Korralduse alusel voi ilma selleta, kui see on Lepinguga lubatud voi ndutud.
Uldtingimused on kiesolevad Koolituskeskuse iildtingimused.

2.2 Ulaltoodud mdistetel on kdigis Lepingutes, Teenusetingimustes ja Hinnakirjas sama

tdhendus, kui neis dokumentides ei ole sétestatud teisiti.

3 TINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEHTESTAMINE JA MUUTMINE

3.1 Koolituskeskus kehtestab iildtingimused, Teenusetingimused ja Hinnakirja.

3.2 Uldtingimused ja Hinnakiri on avaldatud Koolituskeskuse veebilehel. Teenusetingimused
on avaldatud Koolituskeskuse veebilehel vdi Koolituskeskus edastab need Kliendile enne
vastava Teenuse osutamist voi Lepingu solmimist.

3.3 Vastuolu korral kiesolevate Uldtingimuste ja Teenusetingimuste vahel on
Teenusetingimused vastava Teenuse osas ilimuslikud. Vastuolu korral kéesolevate
Uldtingimuste vdi Teenusetingimuste ja Poolte poolt eraldi kokkulepitud tingimuse vahel on
iilimuslik Poolte poolt eraldi kokkulepitud tingimus.

3.4 Koolituskeskusel on &igus Uldtingimusi, Teenusetingimusi ja Hinnakirja iihepoolselt
muuta, teatades muudatustest Klientidele vdhemalt 30 pdeva ette (nt Koolituskeskuse
veebilehel voi e-posti kaudu). Kliendil on digus muutustest mojutatud Leping hiljemalt enne

muudatuste joustumist I10petada, teatades sellest Koolituskeskusele kirjalikult voi muul
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kokkulepitud viisil ning tdites enne lopetamist kdik oma Lepingust tulenevad kohustused.

Kdigile Lepingutele, mida muudatused puudutavad ja mida ei ole enne muudatuste joustumist
1opetatud, kohalduvad muudatused alates Koolituskeskuse poolt teatatud muudatuste
joustumise kuupéevast.

3.5 Koolituskeskusel on digus pdhjendatud juhtudel tihepoolselt muuta Hinnakirja sellest ette
teatamata vOi teatades sellest ette vihem kui 30 pdeva. Sellisel juhul teavitab Koolituskeskus
Kliente muudatustest viivitamatult. Kliendil on digus muutustest mojutatud Leping kohe
1opetada, teatades sellest Koolituskeskusele kirjalikult voi muul kokkulepitud viisil ning
tdites enne lopetamist koik oma Lepingust tulenevad kohustused. Koigile Lepingutele, mida
muudatused puudutavad, kohalduvad muudatused alates Koolituskeskuse poolt teatatud
muudatuste joustumise kuupdevast.

Koolituskeskusel ei ole kohustust jargida 30-pdevast etteteatamistidhtaega ka juhul, kui ta
kehtestab teenustasu uuele Teenusele, alandab olemasoleva Teenuse eest makstavat tasu voi

muudab Teenusetingimusi muul viisil Klientidele soodsamaks.

4 KLIENDI JA TEMA ESINDAJA IDENTIFITSEERIMINE

4.1 Juriidiline isik voi fiitisiliselt isikust ettevotja, kes soovib saada Koolituskeskuse
Kliendiks, peab esitama Koolituskeskusele koik dokumendid ja andmed, mida
Koolituskeskus nduab Kliendi identifitseerimiseks vastavalt kehtivatele seadustele ja
Koolituskeskuse kehtestatud reeglitele.

4.2 Kliendi 1iga esindaja peab enne Kliendi esmakordset esindamist suhetes
Koolituskeskusega voimaldama end Koolituskeskusel identifitseerida vastavalt kehtivatele
seadustele ja Koolituskeskuse kehtestatud reeglitele ning ilmuma selleks Koolituskeskuse
kontorisse Koolituskeskuse kokkulepitud ajal.

4.3 Fiuisiline isik identifitseeritakse temaga samas kohas viibides, kui seadusest ja
Koolituskeskuse reeglitest ei tulene teisiti. Eesti kodanik identifitseeritakse Eesti passi, Eesti
ID-kaardi voi muu Koolituskeskusele aktsepteeritava isikut tdendava dokumendi alusel.
Vilisriigi kodanik identifitseeritakse Koolituskeskusele aktsepteeritava isikut tdendava
dokumendi alusel.

4.4 Eesti juriidiline isik ja vilisriigi driiihingu Eesti filiaal identifitseeritakse vastava Eesti
registri andmete alusel. Asutamisel olev Eesti juriidiline isik identifitseeritakse

asutamislepingu voi asutamisotsuse alusel.
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4.5 Vilisriigi juriidiline isik identifitseeritakse vastava vilisriigi registri andmete, kui need

on Koolituskeskusele kittesaadavad, ja muude Koolituskeskuse poolt ndutud dokumentide
alusel, nt.registreerimistunnistus, pohikiri jne.

4.6 Koolituskeskusel on digus nduda identifitseeritavalt isikult tdiendavaid andmeid ja
dokumente,nt. pohikirja, andmeid juhtorganite litkmete, asutajate, aktsiondride ja tegelike
kasusaajate kohta.

4.7 Klient on teadlik ja ndustub, et Koolituskeskus voib hankida riigile kuuluvatest ja
muudest andmebaasidest teavet Kliendi ja tema esindaja identifitseerimiseks ning nende poolt
esitatud andmete ja dokumentide kontrollimiseks.

4.8 Koolituskeskus ei ole kohustatud vastu votma andmeid ja dokumente, mille autentsust ja
kehtivust ei ole vdimalik muust soltumatust ja usaldusvairsest allikast mdistliku

joupingutusega kontrollida.

5 LEPINGU SOLMIMINE

5.1 Koolituskeskus loob kliendisuhte ja sdlmib Lepinguid Klientidega, kes vastavad
Koolituskeskuse kehtestatud Kliendivaliku kriteeriumitele. Kliendivaliku kriteeriumid
voivad seada ndudeid selliste parameetrite kohta nagu nditeks Kliendi tegevusala,
tegevuspiirkond, Teenuste kasutamise minimaalne sagedus voi mahud jne.

5.2 Kliendivaliku kriteeriumid on avaldatud Koolituskeskuse veebilehel. Koolituskeskusel
on digus iihepoolselt muuta oma Kliendivaliku kriteeriume ilma eelneva teavitamiseta.

5.3 Koolituskeskusel on ainudigus otsustada, kellega leping sdlmida voi mitte sdlmida, kui
seadusest ei tulene teisiti.

5.3 Leping joustub selle allkirjastamisel Koolituskeskuse ja Kliendi poolt ning on sdlmitud
tahtajatult, kui Lepingus ei ole sétestatud teisiti.

5.4 Koolituskeskus ei solmi Lepingut isikuga, keda vai kelle esindajat ei ole Koolituskeskusel
voimalik Koolituskeskuse poolt kehtestatud nouete kohaselt identifitseerida voi kes keeldub

esitamist voi el ole esitanud.

6 KLIENDI ESINDAMINE

6.1 Juriidiline isik voib sdlmida Koolituskeskusega Lepingu voi anda Koolituskeskusele
Korralduse oma seadusjiargse esindaja vOi volituse alusel tegutseva esindaja kaudu.
Koolituskeskuse ndudmisel saab juriidiline isik sdlmida Lepingu voi anda Korralduse ainult

oma seadusjirgse esindaja kaudu.
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6.2 Fiitsilisest isikust ettevotja voib sdlmida Koolituskeskusega Lepingu voi anda

Koolituskeskusele Korralduse isiklikult vdi esindaja kaudu. Koolituskeskuse ndudmisel saab
fiitisilisest isikust ettevotja sGlmida Lepingu voi anda Korralduse ainult isiklikult.

6.3 Esindusdigust tdendav dokument (nt volikiri) peab olema Koolituskeskusele
vastuvoetavas vormis. Koolituskeskusel on digus nduda Kliendilt esindusdigust tdendava
dokumendi notariaalset tdestamist.

6.4 Koolituskeskus ei ole kohustatud aktsepteerima dokumenti, milles esindusdigus on
viljendatud ebaselgelt voi mitmeti moistetavalt.

6.5 Koolituskeskusel on digus lugeda esindusdigust toendav dokument kehtivaks seni, kuni
Klient ei ole Koolituskeskuse esindusdiguse 10ppemisest teavitanud. Klient on kohustatud
Koolituskeskuse esindusdiguse loppemisest teavitama ka siis, kui teade esindusdiguse
16ppemise kohta on avaldatud Ametlikes Teadaannetes voi muus avalikus infokanalia voi kui
esindusodiguse 10ppemise kohta on tehtud kohtu voi muu vaidlusi lahendava organi otsus.

6.6 Kui Klient ei ole oma esindaja esindusdiguse 10ppemisest Koolituskeskuse teavitanud, ei
vastuta Koolituskeskus sellise isiku poolt Kliendi nimelt tehtud tehingu voi antud Korralduse

vastuvotmise ja tditmise tagajirjel Kliendile tekkinud kahju eest.

7 NOUDED DOKUMENTIDELE

7.1 Kliendi poolt Koolituskeskusele esitatav dokument peab olema originaal voi selle
notariaalselt kinnitatud koopia.

7.2 Koolituskeskusel on digus eeldada, et Kliendi esitatud dokument on autentne,kehtiv ja
taielik.

7.3 Kui dokument on muus keeles kui eesti voi inglise keel, on Koolituskeskusel digus nduda
Kliendilt dokumendi tolkimist vandetdlgi poolt eesti voi inglise keelde.

7.4 Koolituskeskusel on 0Oigus nouda Kliendilt vélisriigis véljaantud dokumendi
legaliseerimist voi apostillimist, kui Eesti Vabariigi ja vastava riigi vahelises lepingus ei ole
sdtestatud teisiti.

7.5 Esitatavad dokumendid hangib Klient omal kulul, sealhulgas, kuid mitte ainult, nendega
seotud riigildivud, tdlkeja autentimiskulud. Koolituskeskusel on &igus Kliendi esitatud
originaaldokument endale jétta (v.a isikut tdendav dokument) vdi teha sellest koopia.

7.6 Koolituskeskusel on oOigus nduda, et Klient vOi tema esindaja allkirjastaks
Koolituskeskusele esitatava dokumendi Koolituskeskuse kontoris Koolituskeskuse esindaja

juuresolekul vai allkirja notariaalset kinnitamist.
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7.7 Kui esitatud dokument ei vasta Koolituskeskuse nouetele voi tekib kahtlus selle ehtsuses,

kehtivuses vai tdielikkuses, on Koolituskeskusel digus keelduda selle vastuvdtmisest ning

jatta soovitud Leping sdlmimata voi antud Korraldus tditmata.

8. POOLTEVAHELINE SUHTLUS

8.1 Koolituskeskus edastab Klientidele teavet oma veebilehel, e-posti teel, posti teel voi muul
kokkulepitud viisil.

8.2 Klient voib edastada Koolituskeskusele teavet e-posti teel, posti teel vdi muul
Koolituskeskuse poolt aktsepteeritud viisil.

8.3 Kui Lepingus on sitestatud konkreetsed kontaktid, kasutavad Pooled neid kontakte
vastava Lepingu alusel teabe vahetamiseks. Kui Kliendiga ei ole vdimalik iihendust saada
Lepingus toodud voi kliendi poolt Koolituskeskusele muul viisil teatatud kontaktidel, on
Koolituskeskusel digus kasutada Kliendiga iihenduse saamiseks muid Koolituskeskusele
teadaolevaid Kliendi vdimalikke kontaktandmeid.

8.4 Klient on kohustatud viivitamatult teavitama Koolituskeskuse oma kontaktandmete ja
muude andmete muutumisest, mis voivad mojutada Pooltevahelist suhtlust voi tehinguid.
Koolituskeskusel on digus lugeda Kliendi antud kontaktandmed Gigeks ja kehtivaks seni, kui
Klient ei ole Koolituskeskuse andmete muutumisest teavitanud.

8.5 Klient on kohustatud viivitamatult kontrollima Koolituskeskuselt saadud teatel sisalduva
teabe digsust ning avastatud ebadigetest andmetest Koolituskeskuse viivitamatult teavitama.
8.6 Pooltevahelise suhtluse keeleks on eesti keel vO1 Kliendi soovil vene keel.
Koolituskeskusel on &igus muus keeles dokumente mitte vastu votta ja muus keeles
suhtlemisest keelduda.

8.7 Poole poolt teisele Poolele saadetud teade loetakse esitatuks, kui adressaat on selle kitte
saanud. Teade, mis joudis Pooleni puhkepédeval voi pérast kella 17.00 toopdeval, loetakse
kattesaaduks jargmisel toopaeval.

8.8 Kui Koolituskeskus on saanud teate, mis ei vasta kiesolevate Uldtingimuste 6.,7 vdi 8
peatiiki nduetele, on Koolituskeskusel digus lugeda selline teade mitteesitatuks, kuni see on

nimetatud nduetega vastavusse viidud.

9 SALADUS JA KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE
9.1 Saladuseks on kdik Koolituskeskusele Kliendi kohta teatavaks saanud andmed ja

hinnangud, viélja arvatud andmed, mis on avalikud voi digustatud huvi korral muudest
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allikatest kittesaadavad. Saladuse alla ei kuuldu ka koondandmed ega muud andmed, mille

alusel ei ole voimalik tuvastada Klienti voi Kliente, keda sellised andmed puudutavad.

9.2 Koolituskeskus hoiab Kliendiandmeid konfidentsiaalsena. Koolituskeskusel on 0igus
ilma Kliendi nousolekuta avaldada Kliendiandmeid sellistele isikutele ja asutustele, kellele
Koolituskeskusel on seaduse kohaselt digus voi kohustus Kliendiandmeid avaldada, ning
iiksnes seadusega lubatud ulatuses.

9.3 Klient ndustub, et Koolituskeskusel on &igus avaldada Kliendiandmeid alltoodud
eesmarkidel ning isikutele:

(a) Teenuste osutamiseks teeb Koolituskeskus koost6od partneritega, kellele
Koolituskeskus voib sellise koostd6 raames ja eesmaérgil avaldada Kliendiandmeid.

(b) Lepingute solmimise ettevalmistamiseks vo0i Lepingutest tulenevate Oiguste ja
kohustuste tditmiseks on Koolituskeskusel digus avaldada Kliendiandmeid Lepinguga
seotud isikutele.

(c) Koolituskeskusel on 6igus avaldada Kliendiandmeid Kliendi tegelikele kasusaajatele,
eelkdige tunne-oma-klienti meetmete rakendamiseks.

(d) Kui Klient on viivitanud Koolituskeskusele volgnetava makse tasumisega kauem 45
pdeva, on Koolituskeskusel digus avaldada teavet Kliendi vilgnevuse kohta avalikes
maksehdireregistrites.

9.4 Lisaks Kliendi poolt Koolituskeskusele esitatavatele andmetele voib Koolituskeskus neid
andmeid kontrollida ja tdiendada avalikest allikatest ja muudest diguspéraselt
juurdepdidsetavatest allikatest parit andmetega.

9.5 Isikuandmed on mis tahes andmed tuvastatud voi tuvastatava fiilisilise isiku kohta.
Koolituskeskus tootleb isikuandmeid vastavalt Koolituskeskuse veebilehel avaldatud

privaatsustingimustele.

10 HOOLDUS JA ARENDUS

10.1 Koolituskeskusel on 0Oigus peatada Teenuse osutamine ajaks, mis on vajalik
Koolituskeskuse biiroose plaaniliseks hoolduseks ja arenduseks voi tdrgete korvaldamiseks.
10.2 Koolituskeskus teavitab Kliente eelnevalt planeeritavatest hooldus-ja arendustdodest.
10.3 Koolituskeskus teeb parandustodd mis tahes ajal esimesel voimalusel.

10.4 Koolituskeskus ei vastuta hooldus-ja arendustéodest ning siisteemitorgete

korvaldamiseks tehtud téodest tingitud voimalike viivituste eest Korralduste tditmisel.



11 TEENUSTASUD, KULUD, VOLGNEVUSED, MAKSUD

11.1 Klient tasub osutatud Teenuste ja tehtud Toimingute eest Koolituskeskusele tasu
vastavalt Hinnakirjale. Pooled vdivad kokku leppida ka Hinnakirjast erinevas teenustasus.
11.2 Klient hivitab Koolituskeskusele koik kulud, mida Koolituskeskus on kandnud
Korralduste tditmisel ja Toimingute tegemisel, samuti Kliendi volgnevuse sissendudmine.
Kliendi ndudmisel esitab Koolituskeskus tehtud kulutusi tdendava dokumendi.

11.3 Kui Klient on viivituses Koolituskeskusele volgnetava makse tasumisega, on ta
kohustatud maksma Koolituskeskusele viivist, mida Koolituskeskus arvutab vdlgnetavalt
summalt iga viivitatud pdeva eest vastavalt Hinnakirjas toodud maéédrale. Viivis muutub
sissendutavaks kohe selle tekkimisel.

11.4 Klient saab teavet volgnevuse kohta kokkulepitud sidekanali kaudu.

12 LEPINGU LOPETAMINE

12.1 Téhtajatu Lepingu voib kumbki Pool korralise iilesiitlemisega 10petada, teatades sellest
teisele Poolele vihemalt 30 pdeva ette, kui Lepingust vOi seaduse imperatiivsetest sittest ei
tulene teisiti.

12.2 Kui Klient ei vasta enam Koolituskeskuse Kliendivaliku kriteeriumitele kas Kliendiga
seotud asjaolude muutumise voi Koolituskeskuse poolt Kliendivaliku kriteeriumite muutmise
tottu, on Koolituskeskusel digus Leping korralise iilesiitlemisega 10petada, teatades sellest
Kliendile vihemalt 30 pdeva ette.

12.3 Koolituskeskusel on digus Leping erakorralise iilesiitlemisega koheselt 10petada,kui:

(a) Klient keeldub esitamist voi ei ole esitanud, Koolituskeskuse madratud tdhtajaks voi
moistlikku aja jooksul Koolituskeskuse ndudmisest;

(b) Klient on esitanud Koolituskeskusele valeandmeid Kliendi, temaga seotud isikute voi
tegevuse kohta.;

(c) Klient on esitanud Koolituskeskusele voltsitud dokumendi;

(d) Klient ei ole Koolituskeskuse teavitanud olulisest muudatusest Koolituskeskusele
esitatud andmetes, kui Klient teadis voi pidi teadma, et Koolituskeskus tugines voi
voib jatkuvalt tugineda sellistele andmetele Kliendi puudutava otsuse tegemisel;

(e) Klient on Lepingut oluliselt voi korduvalt rikkunud ja kui rikkumist on voimalik
heastada, ei ole ta rikkumist Koolituskeskuse poolt selleks méératud tihtaja jooksul

heastanud;
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(f) Klient on tekitanud Koolituskeskusele olulise kahju voi sellise kahju tekkimise oht on

suur.

12.4 Lepingu iilesiitlemise avaldus peab olema kirjalik voi kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis ning iilesiitleva Poole poolt allkirjastatud.

12.5 Kéesolevas peatiikis toodud iilesiitlemise alused tidiendavad voi kordavad seaduses voi
Lepingus sitestatud iilesiitlemise aluseid. Ukski kiesolevas peatiikis sitestatud iilesiitlemise

alus ei vilista ega piira Poole digust Leping seaduses voi Lepingus toodud alusel iiles delda.

13 VASTUTUS

13.1 Kui kiiesolevates Uldtingimustes vdi Teenusetingimustes ei ole sitestatud teisiti,
vastutab Koolituskeskus ainult oma kohustuse rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju
eest. Nimetatud vastutuse piirang ei kehti, kui kohustust on rikutud tahtlikult v6i kui kahju on
tekitatud tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

13.2 Koolituskeskus ei vastuta oma kohustuse rikkumise eest, kui selle pohjustas vidramatu
joud. Védramatu joud on asjaolu, mida Koolituskeskus ei saanud mojutada ja mille véltimist
vOi iiletamist ei saanud Koolituskeskusest maistlikult oodata. Sellisteks asjaoludeks vdivad
olla niiteks elektrikatkestus, sideliinide rike, digusakti joustamine voi muutmine ning muud

Koolituskeskusest mitteolenevad ja kohustuse tditmist mojutavad asjaolud.

14 VAIDLUSTE LAHENDAMINE

14.1 Pooled piitiavad omavahelised vaidlused lahendada kohe nende tekkimisel.

14.2 Pooltevaheliste vaidluste lahendamise esmaseks viisiks on ldabirddkimised.

14.3 Kui labirddkimistel kokkuleppele ei jouta, lahendatakse vaidlus Koolituskeskuse
asukohajirgses kohtus, kui seaduses voi Poolte kokkuleppega ei ole sétestatud teisiti.

14.4 Kliendil on Gigus esitada kaebus ka Finantsinspektsioonile, aadressil Sakala 4, 15030

Tallinn, tel +3726680 500, e-post: info@fi.ee, veebileht www.fi.ee

15 KOHALDATAV OIGUS
15.1 Pooltevahelistele Lepingutele kohaldatakse Eesti digust.
15.2 Vilisriigi 0igust kohaldatakse ainult siis, kui see on Lepinguga voi Eesti digusega ette

nahtud.
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